La visidon de una empresa

La visién de una empresa es una declaracion o manifestacion que indica hacia donde se dirige
una empresa o qué es aquello en lo que pretende convertirse en el largo plazo.

Muchas personas suelen confundir la vision con la misién de una empresa. Una forma sencilla
de diferenciar estas dos declaraciones es recordando que la misién responde a la pregunta:
“scual es nuestra razon de ser?”, mientras que la vision responde a la pregunta: “;qué
queremos llegar a ser?”.

Establecer la vision de una empresa nos permite enfocar los esfuerzos de todos los miembros
de la empresa hacia una misma direccidn; es decir, nos permite lograr que se establezcan
objetivos, formulen estrategias y ejecuten tareas bajo la guia de ésta, logrando asi coherencia
y organizacion.

Pero ademas de ello, establecer la vision de una empresa también nos permite:

e Inspirary motivar a los miembros de la empresa al hacer que se sientan identificados
y comprometidos con ella.

e Darle identidad y personalidad a la empresa.
e Cimentar las bases para la cultura organizacional.
e Proyectar una imagen positiva ante clientes, proveedores y publico en general.
No existen reglas al momento de definir la declaracion de la vision de una empresa, pero

segun los especialistas, una declaraciéon de vision efectiva que permita obtener los beneficios
descritos anteriormente debe contar con las siguientes caracteristicas:

e Serclara, entendible y facil de seguir para todos los miembros de la empresa.
e Ser breve, de preferencia conformada por una sola oracion.

e Ser positiva, atractiva, alentadora e inspiradora, capaz de promover el sentido de
identificacién y compromiso de todos los miembros de la empresa.

e Ser desafiante y ambiciosa, pero a la vez factible y realista, teniendo en cuenta el
entorno, los recursos y la capacidad de la empresa.

e Estaralineaday ser coherente con los valores, los principios y la cultura de la empresa.



Las declaraciones de visidon suelen corresponder a la vision del duefio o los duefios de la
empresa, por lo que para definir la declaracion de la visién de nuestra empresa podriamos
empezar por hacernos las siguientes preguntas:

e ";Qué queremos llegar a ser?”

e “;Hacia donde nos dirigimos?”

e ";En qué nos queremos convertir?”

e ";A ddnde queremos llegar?”

e “;Cuales son nuestros deseos o aspiraciones?”

e “;Cudl es laimagen futura que queremos proyectar?”

Para desarrollar la declaracion de la vision de nuestra empresa también podriamos optar por
convocar a los miembros de nuestro equipo directivo y/o a nuestros principales trabajadores,
y pedirles que nos ayuden a responder estas preguntas, o que nos brinden ideas para su
desarrollo.

Desarrollar la declaracion de la visién con la participacion de otros miembros de la empresa
nos permite a su vez hacer que se sientan identificados y comprometidos con ella y, por
tanto, con la empresa; por lo que, en caso de optar por ello, debemos convocar a tantos
miembros como nos sea posible.

Una vez definida la declaracion de la visién, debemos publicarla en lugares visibles para todos
los miembros de la empresa, y asi lograr que tengan siempre presente hacia donde nos
dirigimos; pero también en lugares visibles para clientes, proveedores y publico en general.

Algunos lugares en donde las empresas suelen publicar la declaracién de su vision son los
murales ubicados dentro de sus instalaciones, sus reportes o documentos internos, sus planes
de negocios, su pagina web, y su material publicitario tal como folletos y tarjetas.

Una vez que la declaracion de la visién sea del conocimiento de todos los miembros de la
empresa, asi como de los clientes y otros agentes externos, es recomendable reunirnos con
nuestro equipo directivo por lo menos una vez al afio para revisarla, asegurarnos de que aun
describa lo que queremos llegar a ser, y actualizarla en caso de ser necesario.

Para finalizar, veamos algunos buenos ejemplos de declaraciones de vision de empresas
conocidas que podemos tomar como referencia para desarrollar la de nuestra empresa:

LG: "Convertirnos en un lider mundial en tecnologia digital que asegure la satisfaccion del
consumidor a través de productos innovadores y un servicio superior.”

Samsung: "Inspirar al mundo para crear el futuro.”

Lenovo: “Convertirnos en una de las compaiias de tecnologia personal mas grandes del
mundo.”

General Motors: "Disefar, fabricar y vender los mejores vehiculos del mundo.”

Toyota: “Toyota liderara el camino hacia el futuro de la movilidad, enriqueciendo vidas
alrededor del mundo con los métodos mas seguros y responsables de movilizar a las
personas.”



Honda: “Convertirnos en una compafia que la sociedad quiere que exista.”
Nissan: "Enriquecer la vida de la gente.”

McDonald’s: “Ser el lugar y la forma de comer preferidos de nuestros clientes.”
Adidas: “Ser la marca lider de deportes en el mundo.”

Procter & Gamble: “Ser y lograr ser reconocida como la mejor compaiiia de productos de
consumo masivo y de servicio en el mundo.”

Chevron: “Ser la empresa global de energia mas admirada por su gente, sus alianzas y su
desempefo.”



